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Opportunité de carriére 0o®

Support et vente du logiciel DairyComp
Province de Québec

Nous avons une opportunité passionnante et enrichissante disponible pour un spécialiste du support et de la vente de logiciels.
Il s’agit d’un poste a temps plein. Vous ferez partie d'une équipe responsable du soutien et de la vente du logiciel de gestion de
troupeau DairyComp aux producteurs laitiers et aux clients conseillers.

Apercu du poste

e Fournir des services de support et d’assistance aux clients DairyComp, principalement par téléphone et acces a
distance, ainsi que sur place chez les clients.

e De part vos compétences techniques, collaborer avec I'équipe des ventes a la promotion du logiciel de gestion de
troupeau DairyComp dans le but d’accroitre la part de marché et de fidéliser la clientéle.

e Effectuez I'installation et la formation des logiciels a distance et sur site.

e Aider les clients a comprendre et a utiliser efficacement les informations et les fonctionnalités du logiciel pour
améliorer la gestion et la rentabilité du troupeau.

Qualifications et expérience
e Dipléme universitaire, diplome d’études collégiales, ou expérience équivalente
e Bilinguisme francais et anglais, a I'oral comme a I'écrit
e Expérience dans un role de support, service ou vente
e Excellentes compétences en communication et en service a la clientele
Résolveur de problemes méthodique avec une forte éthique de travail
Capacité a travailler dans un environnement axé sur I'équipe, ainsi que de maniere indépendante
e Solides compétences informatiques et confort avec la technologie, que ce soit par I'’éducation formelle ou I'expérience
e Laconnaissance de base des pratiques de gestion des fermes laitiéres
Conditions de travail
Conditions de travail normales de bureau en télétravail et quelques déplacements en région a prévoir. Vous pourriez avoir
votre bureau a domicile ou au siége social de Sainte-Anne-de-Bellevue.
Comment postuler

Si vous répondez aux exigences requises pour ce poste, veuillez envoyer votre curriculum vitae en indiquant dans I'objet
«Support et vente DairyComp » a I'adresse suivante : emploi@Iactanet.ca

Lactanet est la principale organisation d’amélioration des troupeaux laitiers responsable du contrdle laitier,
des évaluations génétiques, des connaissances, du transfert du savoir et tracabilité des bovins laitiers. Nous offrons des produits et
des services pour aider les agriculteurs canadiens a gérer leur exploitation laitiere.

Les avantages de travailler chez Lactanet comprennent :

Belle ambiance de travail e Equipement informatique
Salaire selon expérience e Formation et développement
Allocation pour l'internet Téléconsultation médicale gratuite

e Programme d’aide aux employés (PAE)
e Assurances collectives et régime de
retraite des I'embauche
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Lactanet s’engage a offrir un milieu de travail inclusif, équitable et accessible ou les gens sont valorisés, respectés et soutenus.
Hébergement pour les candidats handicapés sont disponibles sur demande. Nous remercions tous les candidats de leur intérét et communiquerons
avec ceux qui sont sélectionnés pour une entrevue.



