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Results from Lactanet Website
User Survey and Action Plan

Résultats du sondage 
auprès des utilisateurs du site web 

Lactanet et plan d’action

Hannah Sweett

• Users have known cdn.ca as the 
reference for Canadian genetics for 
many years 

• With the creation of Lactanet in 2019, 
all parties were brought together 
under one Lactanet.ca website

• Since then, we have been 
maintaining the genetics tools and 
services on both the Lactanet.ca and 
cdn.ca websites

ContextContexte

• Depuis de nombreuses années, les 
utilisateurs connaissent cdn.ca 
comme la référence en matière de 
génétique canadienne

• Avec la création de Lactanet en 
2019, les partenaires fondateurs ont 
été réunis sur le même site 
Lactanet.ca

• Depuis, nous maintenons les outils et 
services génétiques sur les deux 
sites: Lactanet.ca et cdn.ca
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Objectif 
• Il y a eu une résistance à l'utilisation 

du site Lactanet.ca pour les outils et 
les services génétiques

• Un sondage a été mené à l'automne 
2023 afin de recueillir des 
commentaires sur l'expérience des 
utilisateurs de Lactanet.ca et 
d'identifier les points à améliorer 
pour que le site web réponde mieux 
aux besoins des utilisateurs

Objective
• There has been resistance to using 

the Lactanet.ca website genetics 
tools and services 

• A survey was conducted in Fall 
2023 to gather feedback about the 
user experience with Lactanet.ca 
and identify areas of improvement 
so that the website better meets 
user needs

Website 
Survey

Sondage sur 
le site web

Types de questions
• Données démographiques

• Fréquence d'utilisation 

• Raisons de ne pas toujours utiliser
Lactanet.ca 

• Classement de l'expérience et de la 
capacité à utiliser le site web 

• Évaluation de chaque outil/service et 
explication 

• Anonyme, à moins que l’utilisateur 
fournisse ses coordonnées

Types of Questions 
• Demographics 

• Frequency of use 

• Reasons for not always using 
Lactanet.ca 

• Rank experience and ability to use 
the website 

• Rate each tool/service and provide 
reasoning 

• Anonymous unless contact 
information was provided 

Website 
Survey

Sondage sur 
le site web
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235
Survey Respondents

Répondants au 
sondage  

79%
Canadian farmer 

Producteurs 
canadiens 

90%
Use cdn.ca genetic 

tools/services 

Utilisent les 
outils/services 

génétiques de cdn.ca 

DemographicsDémographiques

Strongly Disagreed or Disagreed with the statement “It was 
easy to navigate the Lactanet.ca website and find the genetic 
tools/services I was looking for”

Fortement en désaccord ou en Désaccord avec l'énoncé 
«C’est facile de naviguer sur le site web Lactanet.ca et de 
trouver les outils/services génétiques que je recherche »

71%

Rated their overall experience using the Lactanet website 
genetics tools/services as Very Poor or Below Average

Ont jugé leur expérience globale de l'utilisation des 
outils/services génétiques du site Lactanet Très mauvaise ou 
Inférieure à la moyenne. 

69%
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Overall RatingÉvaluation générale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Excellent

Supérieur à la moyenne / Above Average

Moyen / Average

Inférieur à la moyenne / Below Average

Très faible / Very Poor

Ratings for Individual Animal & Group Queries and the Inbreeding Calculator
Résultats pour la recherche d'animaux, la recherche par groupe et le calculateur de consanguinité 

42%
Commented on the format

(ex. Layout and font 
size/columns too large)  

Ont fait des commentaires 
sur le format (ex. mise en 

page et taille des 
caractères/colonnes trop 

larges) 

15% 12%
Commented on the 

layout/scrolling/format of 
the mobile version

Ont commenté la mise en 
page, le défilement et le 

format de la version mobile

Commented on the amount 
of scrolling required to 

view information

Ont fait des commentaires 
sur le défilement

nécessaire pour visualiser 
l'information

CommentsCommentaires
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• Les utilisateurs aiment voir l'aperçu 
complet des évaluations des 
animaux sans avoir à faire défiler la 
page

• L'une des principales préoccupations 
est la façon dont les outils génétiques 
sont hébergés sur le site web 
Lactanet (comme un élément intégré 
ou « iFrame »)

• L'expérience utilisateur est 
médiocre à cause de la double 
barre de défilement

• Users like to see the full overview 
of the animal’s evaluations and all 
traits without scrolling 

• One of the primary concerns is how 
the genetic tools are housed on the 
Lactanet website (within an iFrame)
• Leads to a poor user experience 

including a double scroll bar 

Points clés à retenir Key Takeaways
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Action Plan  
• The Lactanet Genetics team reviewed website options: 

• Pros and cons
• General feasibility and cost

• Consulted with website developers to select the best option

Plan d'action 
• L'équipe Génétique de Lactanet a passé en revue les 

options du site web : 

• Avantages et inconvénients

• Faisabilité générale et coût

• Discussion avec les développeurs du site web pour 
sélectionner la meilleure option

Goal 
• Improve the user experience to have a 

similar look and feel to cdn.ca 

• Non-responsive 

• Minimize scrolling 

• Smaller font size 

Objectif
• Améliorer l'expérience de l'utilisateur pour 

qu'elle soit similaire à celle sur cdn.ca 

• Pas d’ajustement automatique 

• Réduire le défilement 

• Taille de police plus petite
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Replace the 
genetics.lactanet.ca iframe 
from the Lactanet website 

with a link to the tools 

Remplacer le cadre intégré 
(iFrame) genetics.lactanet.ca 
du site web Lactanet par un 

lien vers les outils. 

A

*Articles, Open Industry Session, Reports & Data Files, etc. will remain on Lactanet.ca
Les articles, les Sessions ouvertes de l'industrie, les rapports et les fichiers de données, etc. 

resteront sur Lactanet.ca

Plan d'action Action Plan

Genetic Tools (Animal and Group Queries, Inbreeding Calculator)

Articles

Open Industry Session

Reports & Data Files 

Breed Association Members

Data Management Services

We provide world-class genetic evaluation services that benefits herd development for all 
dairy breeds in Canada.

Genetic 
Tools
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Replace the 
genetics.lactanet.ca iframe 
from the Lactanet website 

with a link to the tools 

Remplacer le cadre intégré 
(iFrame) genetics.lactanet.ca 
du site web Lactanet par un 

lien vers les outils. 

A
Use genetics.lactanet.ca as 
the main website for genetic 

queries* and improve it to 
mimic the cdn.ca user 

experience

Utiliser genetics.lactanet.ca 
comme site web principal 

pour les recherches 
génétiques*, et l’améliorer 

pour reproduire l’expérience 
des utilisateurs de cdn.ca

B

*Articles, Open Industry Session, Reports & Data Files, etc. will remain on Lactanet.ca
*Les articles, les Sessions ouvertes de l'industrie, les rapports et les fichiers de données, etc. 

resteront sur Lactanet.ca

Plan d'action Action Plan

Inbreeding 
Calculator
Inbreeding 
Calculator

15

16



9

Name

HolsteinBreed
:

MaleSex:

Name:

Submit Query
Name (Full or Start)

Short Name (Full or Partial)

Registration Number

HolsteinBreed
:

CanadaCountry:

Submit Query

Sex: Number:

Semen Code

AI: HolsteinBreed
:

Code:

Submit Query

Animal Tattoo

HolsteinBreed
:

MaleSex:

Submit Query

Tattoo:

Male

Animal Search
English

Name

HolsteinBreed
:

MaleSex:

Name:

Submit Query
Name (Full or Start)

Short Name (Full or Partial)

Registration Number

HolsteinBreed
:

CanadaCountry:

Submit Query

Sex: Number:

Semen Code

AI: HolsteinBreed
:

Code:

Submit Query

Animal Tattoo

HolsteinBreed
:

MaleSex:

Submit Query

Tattoo:

Male

Animal Search
English

Sign In / Create profile

Animal  Search 

Group Search

Inbreeding Calculator

Articles

Open Industry Session

Reports & Data Files

Breed Association Members

Data Management Services

Right menu will have some links redirecting to 
Lactanet.ca: 
• Articles
• Open Industry Session
• Reports & Data Files

Le menu de droite comportera des liens redirigeant 
vers Lactanet.ca : 
• Articles
• Session ouverte à l'industrie
• Rapports et fichiers de données
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ALCOVE
Born 21-NOV-16                       12.47% INB 21%R

Sire: HO840M3125201993                             S-S-I MONTROSS DUKE-ET 24-JUN-14 7.29% 22%

Dam: HOUSAF74072763 GOLD-N-OAKS MVP ARIA2815-ET 09-JUL-14 8.38% 20%

MGS: HOUSAM71618865 SEAGULL-BAY MVP-ET 22-SEP-12 7.35% 22%

Lifetime Performance Index
GLPI 3616 98 

Production 2115 Rel
Durability 1163
Health & Fertility 388

Pro$ Index
Pro$ $2175

Production GEBV 24*APR
Rel 99% Kg %RK %Dev

Herds 973 Milk 2148 97%
Daughters 4217 Fat 128 99% +0.36
Lactation 6962 Protein 86 98% +0.10

Conformation Herds: 936              Daughters: 3414 GEBV 24*APR
Rel 88% Rating %RK -15                       -10                       -5                          0                        5                      10                      15
Conformation 7 91%
Mammary System 2 65%
Feet & Legs 6 87%
Dairy Strength 13 99%
Rump 4 77%

+ Descriptive
Functional Difference from Breed Average (SD) Daughter

Rating Rel 85               90              95               100               105           110            115 perform.

Methane Efficiency 100 G 99% Poor Efficient 0 kg
Feed Efficiency 95 G 78% Poor Efficient +88.5 kg

Body Maintenance Req. 95 G 96% High Low +66 kg
Herd Life 102 G 98% Short Long +2.4%

Mastitis Resistance 94 G 93% Susceptible Resistant -2.3%
Metabolic Disease 94 G 94% Susceptible Resistant -3.8%

Hoof Health 101 G 96% Susceptible Resistant +1.4%
Lactation Persistency 94 G 99% Poor High -3.6%

Daughter Fertility 99 G 97% Poor High +1 d
Milking Speed 94 G 99% Slow Fast -4.6%

Milking Temperament 103 G 99% Nervous Calm +1.6%
Calving Ability 101 G 99% Difficult Easy +0.6%

Daughter Calving Ability 100 G 96% Difficult Easy 0%

Body Condition Score 102 G 99% Low High +0.02 pts
Semen Fertility 63 93% Low High

HOCANM12638218 WESTCOAST ALCOVE
200HO11000 ET BW POF A2A2 RDF VRF BYF CVF BLF DPF CNF XIF

Genetic Evaluation Summary
English

GenoTest Form

Summary Production Type Functional Health Calving Progeny Pedigree Inbreeding Breed Association

Your search returned more than the maximum allowed results. Only the first 400 will be displayed, sorted by LPI.

Name
Birth 
Year

GS
LPI 

Code
LPI Pro$ Milk Fat Prot %F %P Conf MS F&L DS RP ME FE BMR HL MR MDR HH DF MSP CA DCA

BEYOND HI-POWER-ET 2023 G PA 4002 3319 693 125 63 +0.84 +0.32 8 6 5 9 2 104 107 93 108 108 101 106 105 102 105 111

BEYOND HI-POWER-ET 2023 G PA 3959 3429 1230 153 84 +0.89 +0.35 4 5 2 3 -3 105 102 100 108 105 101 102 102 110 102 107

KENYON-HILL 
LTCHWRTH OLI-ET

2023 G PA 3958 2939 530 99 56 +0.67 +0.31 10 6 12 3 4 104 97 111 108 106 111 106 102 101 106

T-SPRUCE ETHAN-ET 2022 G PA 3956 3167 2019 122 99 +0.34 +0.25 9 6 5 8 5 103 105 97 104 103 102 102 102 100 99 102

ETC.

Modify Query Filter Results
Inbreeding 
Calculator

Group Search Results
English
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cdn.ca sur mobile cdn.ca on Mobile

A

A

A
cdn.ca sur mobile cdn.ca on Mobile

A
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Replace the 
genetics.lactanet.ca iFrame 
from the Lactanet website 

with a link to the tools 

Remplacer le cadre intégré 
(iFrame) genetics.lactanet.ca 
du site web Lactanet par un 

lien vers les outils. 

A
Use genetics.lactanet.ca as 
the main website for genetic 

queries* and improve it to 
mimic the cdn.ca user 

experience

Utiliser genetics.lactanet.ca 
comme site web principal 

pour les recherches 
génétiques*, et l’améliorer 

pour reproduire l’expérience 
des utilisateurs de cdn.ca

B
Transition all users away 

from cdn.ca to the improved 
genetics.lactanet.ca 

functionality

Transition pour tous les 
utilisateurs de cdn.ca vers la 

version améliorée de 
genetics.lactanet.ca

C

*Articles, Open Industry Session, Reports & Data Files, etc. will remain on Lactanet.ca
Les articles, les Sessions ouvertes de l'industrie, les rapports et les fichiers de données, etc. 

resteront sur Lactanet.ca

Plan d'action Action Plan
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New 
Features 

Modernized LPI 
IPV modernisé

April 2025

Avril 2025 

Nouvelles 
fonctionnalités

User Sign In 
Connexion de l'utilisateur 

With customization

Avec personnalisation 

Beef on Dairy Query 
Recherche Bœuf sur Lait

September 2024

Septembre 2024 

Website Survey - Sondage sur le site web

Conducted a website 
user survey and 
analyzed results 

Réalisation d'une 
enquête auprès des 
utilisateurs du site web 
et analyse des résultats

Reviewed Options - Options examinées  

Reviewed options 
including pros and cons 
for each. Consulted with 
website developers to 
select the best option 

Analyse des options, 
des avantages et des 
inconvénients de 
chacune d'entre elles. 
Discussion avec les 
développeurs du site 
web pour choisir la 
meilleure option

Action Plan - Plan d'action   

Use genetics.lactanet.ca 
as the main website for 
genetic queries with 
updates to the user 
experience 

Utiliser 
genetics.lactanet.ca 
comme site principal 
pour la génétique, en 
améliorant l’expérience 
utilisateur

Implementation -
Mise en œuvre  
Implementation to start 
Summer 2024 and 
continue into Spring 2025

La mise en œuvre devrait 
commencer à l'été 2024 et 
se poursuivre jusqu'au 
printemps 2025

Sommaire Summary
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Thank You
Merci
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